COMUNE DI ALTAVILLA VICENTINA

PROVINCIA DI VICENZA

TERMINI E CONDIZIONI PER L’ACCESSO E LA FRUIZIONE DEL
SERVIZIO

L’accettazione puntuale dei termini e delle condizioni indicate in questo documento & condizione necessaria per
I"accesso e la fruizione del servizio.

Principi fondamentali

L’accesso e I'erogazione del servizio avviene nel rispetto dei seguenti principi fondamentali:

e eguaglianza: I'accesso e la modalita di fruizione del servizio sono uguali per tutti, senza alcuna distinzione;

e imparzialita: 'erogazione del servizio avviene in base a criteri di obiettivita, giustizia e imparzialita;

e cortesia e disponibilita: I'’erogazione del servizio avviene con un approccio basato sulla gen lezza, cortesia e
disponibilita;

e inclusione sociale: I'erogazione del servizio & improntata all’'inclusione sociale di tutti gli utenti;

o efficienza ed efficacia: I'erogazione del servizio avviene nel rispetto dei principi di efficienza ed efficacia;

e protezione dei da personali: I'erogazione del servizio avviene nel rispetto della privacy e dei da personali;

e |egalita: I'erogazione del servizio avviene nel rispetto delle indicazioni e degli obblighi previsti dalla norma va
vigente.

ISTITUZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio € istituito dall’Amministrazione nell'ambito delle proprie competenze, stabilite dalla normativa
vigente.

Destinatari del servizio
Al servizio sono ammessi esclusivamente gli utenti in possesso dei requisiti previsti. 'Amministrazione si riserva
la facolta di svolgere attivita di controllo per verificare che il servizio non sia erogato a soggetti non in possesso
di de requisiti.
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Accesso al servizio
Gli utenti che intendono accedere al servizio devono presentare la documentazione prevista nella sua interezza.
Se previsto un termine temporale per I'accesso, la documentazione dovra essere trasmessa entro il termine
stabilito. L’iter per I'erogazione del servizio, con par colare riferimento alle modalita e alle tempistiche di
gestione del procedimento amministrativo, si svolge nel rispetto delle indicazioni e degli obblighi previsti dalla
norma va.

Pagamenti
Eventuali pagamenti previsti per 'accesso o I'erogazione del servizio sono istituiti dall’Amministrazione
nell'ambito delle proprie competenze, stabilite dalla norma va, compatibilmente con le disposizioni delle leggi
finanziarie.

Doveri degli utenti
Gli utenti si assumono ogni responsabilita circa la veridicita dei dati e delle informazioni trasmesse. Gli utenti
che fruiscono del servizio devono osservare integralmente i termini e le condizioni previste dall’Amministrazione
e dalla norma va, nel rispetto dei diritti dei terzi.

Riferimenti dell’ Amministrazione e dell’unita organizzativa
competente

| riferimenti e i recapiti dell’Amministrazione sono indica all’'interno della sezione dedicata, con par colare
riferimento all’'unita organizza va competente, nel rispetto delle indicazioni e degli obblighi previsti dal Decreto
legislativo 14/03/2013, n. 33, art. 35.

Reclami e suggerimenti

In qualunque momento gli utenti possono inviare reclami e suggerimenti all’Amministrazione, che saranno posti
all’'attenzione dell’unita organizza va competente. Richiesta d’informazioni In qualunque momento gli utenti
possono inviare richieste di chiarimenti all’Amministrazione, che saranno posti all’attenzione dell’unita
organizza va competente.
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Dati personali e privacy
| dati raccolti tramite la documentazione trasmessa per I'accesso al servizio e durante la fruizione dello stesso
sono tra a dall’Amministrazione e dagli eventuali en terzi nel rispetto delle indicazioni e degli obblighi previsti
dalla norma va in materia di tra amento di da personali.

Contatti
UFFICI COMUNALI
Tel.0444 220360

E-mail segreteria@comune.altavillavicentina.vi.it
PEC altavillavicentina.vi@cert.ip-veneto.net (accetta solo p.e.c.)
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