
Rilascio Carta di Identità Elettronica (CIE) 

La carta d’identità elettronica (CIE) è un documento di riconoscimento che consente di identificare il titolare 

tanto sul territorio nazionale, quanto all’estero. 

A chi è rivolto 

Coloro che vogliono fare richiesta per l'ottenimento della Carta D’Identità Elettronica – C.I.E. 

Descrizione 

Il documento potrà essere utilizzato anche per accedere ai servizi erogati dalle pubbliche amministrazioni 

(ad esempio: i pagamenti elettronici di multe, bollette, bolli auto, ticket sanitari) e abilita all’acquisizione di 

identità digitali su Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID). 

La CIE è realizzata in materiale plastico, ha le dimensioni di una carta di credito ed è dotata di sistemi di 

sicurezza (ologrammi, sfondi di sicurezza, micro scritture, ecc.) per evitarne la contraffazione. Inoltre, il 

supporto fisico della CIE è provvisto di un microprocessore per memorizzare le informazioni necessarie alla 

verifica dell'identità del titolare. Sulla CIE, infatti sono riportati i dati del cittadino utili per la sua 

identificazione, la foto e l’impronta digitale. 

Come fare 

Il cittadino può chiedere la CIE al Comune di residenza o di dimora nei seguenti casi: 

- primo rilascio di carta d'identità; 

- rinnovo documento d’identità; 

- documento di identità precedente rubato o smarrito (dietro presentazione di denuncia) o deteriorato 

(dietro presentazione della precedente carta di identità). 

Cosa serve 

Per il rilascio della CIE il cittadino deve presentare: 

    in caso di primo rilascio: un valido documento di identificazione o di riconoscimento (se ne possiede già 

uno); per i minori, in caso di primo rilascio di un documento di identità, serve la presenza di entrambi i 

genitori; 

    in caso di rinnovo: restituzione della carta di identità scaduta o deteriorata; 

    in caso di furto o smarrimento: la denuncia presentata all'autorità di Pubblica sicurezza (Questura o 

Carabinieri) nel caso di furto o smarrimento della precedente carta di identità; la denuncia è necessaria 

anche in caso di deterioramento del documento, quando non sia possibile restituire il documento 

deteriorato; 

    codice fiscale o la tessera sanitaria; 

    una fototessera recente dello stesso tipo di quelle usate per il passaporto. La foto deve rispettare 

determinati standard indicati dal Ministero. Le indicazioni su come effettuare correttamente la foto sono 

disponibili all’indirizzo www.cartaidentita.interno.gov.it; 

    per i cittadini stranieri (Paesi non appartenenti all'Unione Europea): permesso di soggiorno e passaporto, 

entrambi in corso di validità; 

    i minorenni possono ottenere la carta di identità fin dalla nascita. Al momento del rilascio è sempre 

necessaria la presenza del minore che, a partire dai 12 anni, firma il documento e deposita le impronte 

digitali. 

 



Cosa si ottiene 

 

La consegna della Carta d'Identità avviene entro circa 8/10 giorni dalla raccolta dei dati effettuata presso 

l'Ufficio Anagrafe. Si consiglia pertanto di controllare la data di scadenza della propria carta di identità per 

evitare di trovarsi sprovvisti del documento. 

 

Tempi e scadenze 

 

La validità della carta cambia a seconda dell'età del titolare e si estende, rispetto alla scadenza sotto 

indicate, fino al giorno e mese di nascita del titolare: 

- minori di 3 anni - triennale 

- dai 3 ai 18 anni - quinquennale 

- maggiori di 18 anni – decennale 

 

Si ricorda che: 

- non è necessario rinnovare la carta d’identità in occasione dei cambi di indirizzo e di residenza. 

 

Quanto costa 

Il costo della CIE è di €. 22,00. 

Il pagamento viene effettuato tramite il sistema dei pagamenti della Pubblica Amministrazione PagoPA. 

 

 

Ulteriori informazioni 

Sono necessari, inoltre: 

- un documento di riconoscimento del minore (se in possesso); 

- in caso di documento valido per l'estero: l'assenso all'espatrio reso da entrambi i genitori o dall'unico 

esercente la potestà o dal tutore (munito di atto di nomina). Se uno dei due genitori non può essere 

presente allo sportello è sufficiente che sottoscriva l'assenso e lo trasmetta unitamente alla fotocopia di un 

valido documento di identità. Nel caso di rifiuto all’assenso da parte di un genitore, è necessaria 

l’autorizzazione del Giudice Tutelare; per il minore di anni 14 comunque, la validità per l’espatrio è 

subordinata al fatto che lo stesso viaggi in compagnia dei genitori o di uno di essi, altrimenti la CIE deve 

essere accompagnata da una “dichiarazione di accompagnamento”, con firma autentica dei 



genitori e convalidata dalla Questura: questa dichiarazione deve indicare la persona/l’ente cui il minore è 

affidato, validata per la durata del viaggio. 

- Nel caso di impossibilità del cittadino a presentarsi allo sportello del Comune a causa di malattia grave o 

altre gravi motivazioni, un suo delegato (ad es. un familiare) deve recarsi presso il Comune con la 

documentazione attestante l’impossibilità a presentarsi presso lo sportello. Il delegato dovrà fornire la carta 

di identità del titolare o altro suo documento di riconoscimento, la sua foto e il luogo dove spedire la CIE. 

Effettuato il pagamento, concorderà con l’operatore comunale un appuntamento presso il domicilio del 

titolare, per il completamento della procedura. 

Non possono ottenere la carta di identità valida per l'espatrio: 

- i minori per i quali non esiste l'assenso dei genitori o del tutore, 

- i cittadini con situazioni di impedimento all'espatrio, 

- i cittadini comunitari e appartenenti a Stato terzo. 

 

Per altre informazioni è possibile visitare il sito www.cartaidentita.interno.gov.it 

Il giorno dell’appuntamento è necessario che l’interessato si presenti con quanto sopra elencato. In caso di 

assenza della documentazione succitata sarà necessario fissare un nuovo appuntamento. 

Per accelerare la raccolta e verifica dei dati, si consiglia di presentare allo sportello la propria Tessera 

Sanitaria o codice fiscale; sempre al momento della richiesta verranno obbligatoriamente acquisite le 

impronte digitali. 

Al termine verrà rilasciata una ricevuta al cittadino, che conterrà il riepilogo dei dati che verranno inseriti 

nella Carta di Identità, e la prima parte dei codici PIN e PUK per il successivo utilizzo. Tale ricevuta fino 

all’emissione della nuova carta d’identità elettronica vale come documento di riconoscimento. 

Per il rilascio della carta d’identità sarà obbligatoria la firma dell’interessato. Nel caso di impossibilità a 

firmare, sarà necessaria la presentazione di un certificato medico attestante l’impossibilità alla firma. 

La Carta d'Identità Elettronica viene stampata dall’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato e inviata mediante 

corriere presso il domicilio indicato dal cittadino al momento della richiesta (può pertanto essere indicato 

anche un indirizzo diverso da quello di residenza, ad es. la sede di lavoro, l’indirizzo di un familiare, ecc…).  

Condizioni di servizio 

Per conoscere i dettagli di scadenze, requisiti e altre informazioni importanti, leggi i termini e le condizioni 

di servizio. 



 

 


